1. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
1.1. Identificacao
A presente Politica estabelece as diretrizes adotadas por:

WD-WEBDOO - Solugdes de Tecnologia da Informacao e Corretora de Seguros,
Saude, Consoércios, Previdéncia Ltda.

Nome Fantasia: WD-WEBDOO
CNPJ: 03.944.859/0001-47

A razao social e o CNPJ correspondem aos documentos oficiais apresentados pela
empresa.

1.2. Legislagao aplicavel

Esta Politica observa, conforme aplicavel:

Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);
Lei n®12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

Lei n°® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor (CDC);

regulamentos, resolucdes e orientagdes expedidos pela Autoridade Nacional de Protegéo
de Dados — ANPD; e demais normas setoriais aplicaveis as atividades desenvolvidas.

A LGPD disciplina o tratamento de dados pessoais inclusive em meios digitais e tem entre
seus objetivos a protecao da liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da
personalidade.

1.3. Abrangéncia
Esta Politica aplica-se aos dados tratados no contexto de:

site e paginas da WD-WEBDOO; landing pages; formularios; campanhas publicitarias;
Google Ads; Meta/Facebook/Instagram; YouTube; LinkedIn; WhatsApp; telefone; e-mail;
CRM; agendas; videoconferéncias; cursos; mentorias; Academia WD-WEBDOO;
consultorias; propostas; contratos; cotagdes; simuladores; softwares; aplicativos;
integracdes; automacoes; inteligéncia artificial; parceiros comerciais; atendimento e pds-
venda.

1.4. Principios

A WD-WEBDOO observara os principios previstos no art. 6° da LGPD, incluindo
finalidade, adequacéo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevencao, nao discriminacao e responsabilizagéo e prestagcao de contas.

1.5. Dados que poderao ser tratados

Dependendo da finalidade e do produto ou servigo solicitado, poderdo ser tratados dados
cadastrais, de identificacdo e contato; dados profissionais e empresariais; informagodes
comerciais; historico de relacionamento; preferéncias e interesses; informacdes
financeiras e patrimoniais necessarias a operagcao; dados relacionados a propostas e



contratagdes; dados de navegacao; informagdes técnicas; e outros dados necessarios a
prestacao solicitada.

AWD-WEBDOO observara o principio da necessidade, buscando limitar o tratamento aos
dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagao as finalidades.

1.6. Dados pessoais sensiveis

Determinadas operagdes, principalmente relacionadas a seguros e salde, poderao
envolver dados pessoais sensiveis, especialmente dados referentes a saude.

Nessas situagoes, serdo observadas as hipdteses especificas previstas no art. 11 da
LGPD, além das normas setoriais aplicaveis.

1.7. Finalidades
Os dados poderéao ser utilizados para:

atendimento de solicitacoes; identificagcdo do interessado; diagndstico de necessidades;
elaboracao de cotagdes e simulagdes; apresentagcdo de propostas; contratagao;
relacionamento comercial; atendimento e pds-venda; administragcdo de cursos e
programas educacionais; consultoria; prestagdo de servigos tecnoldgicos; licenciamento
ou comercializagdo de software; registros no CRM; agendamentos; comunicagoes;
prevencao a fraude; seguranga; cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias;
exercicio regular de direitos; melhoria de produtos e servigos; analise de campanhas;
marketing e remarketing nas hipdteses juridicamente adequadas.

1.8. Bases legais

Conforme a operacgéo, poderao ser utilizadas as bases legais previstas nos arts. 7° e 11
da Lein®13.709/2018, incluindo:

consentimento; cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria; execugao de contrato ou
procedimentos preliminares relacionados a contrato; exercicio regular de direitos;
protecao da vida; tutela da saude, quando cabivel; protecdo do crédito; legitimo
interesse, observados seus requisitos; e demais hipodteses legalmente aplicaveis.

O consentimento naosera considerado fundamento obrigatério para todo tratamento.
1.9. Compartilhamento

Os dados poderao ser compartilhados, quando necessario a finalidade informada e
permitido pela legislagdo, com seguradoras, operadoras de saude, entidades e empresas
relacionadas a previdéncia, administradoras de consorcio, instituigoes financeiras,
fornecedores de software e infraestrutura, plataformas educacionais, meios de
pagamento, prestadores de servigos, parceiros comerciais, contabilidade, assessorias e
autoridades publicas quando legalmente exigido.

O compartilhamento serd limitado ao necessario para a finalidade correspondente.
1.10. Transferéncia internacional

Fornecedores tecnoldgicos poderao realizar processamento ou armazenamento em
infraestrutura localizada fora do Brasil.



Quando configurada transferéncia internacional de dados pessoais, serdo observados os
arts. 33 a 36 da LGPD e a regulamentacdo da ANPD pertinente.

1.11. Segurancga

Nos termos dos arts. 46 a 49 da LGPD, serdo adotadas medidas técnicas e
administrativas razoaveis destinadas a proteger dados pessoais contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas.

A ANPD disponibiliza orientagdes especificas de seguranga da informacgao para agentes
de tratamento de pequeno porte.

Nenhum sistema eletrénico, contudo, pode ser considerado absolutamente imune a
incidentes.

1.12. Retencgao

Os dados serao conservados pelo periodo necessario ao cumprimento das respectivas
finalidades, obrigacoes legais ou regulatodrias e exercicio regular de direitos, observando-
se, entre outros, os arts. 15 e 16 da LGPD.

1.13. Direitos do titular

Nos termos dos arts. 18 a 22 da LGPD, o titular podera exercer, conforme aplicavel,
direitos relativos a confirmacéao de tratamento, acesso, corre¢gdo, anonimizagéo,
bloqueio, eliminagdo, portabilidade nos termos da regulamentacao, informacoes sobre
compartilhamento, revogacéo do consentimento, oposi¢cao e demais direitos previstos
legalmente.

1.14. Canal de atendimento

O titular podera utilizar a Central de Atendimento WD-WEBDOO, indicada ao final desta
pagina, para solicitagOes relacionadas a seus dados pessoais e privacidade.

2. POLITICA DE COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

A WD-WEBDOO podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes necessarios ao
funcionamento, segurancga, experiéncia do usuario, analise de utilizacao e, conforme
aplicavel, publicidade e mensuracgao.

Cookies podem ser classificados, conforme sua finalidade, como necessarios,
funcionais, analiticos/de desempenho e publicidade.

A ANPD define cookies como arquivos instalados no dispositivo do usuario que podem
permitir a coleta de informacgdes e, em determinadas situagdes, de dados pessoais.

Nao é necessario publicar uma relagao estatica de cada cookie instalado nesta politica.
Entretanto, quando cookies ndao necessarios forem utilizados, o mecanismo de
gerenciamento do site devera permitir escolhas compativeis com a legislagéo e as
orientagoOes aplicaveis.

A ANPD recomenda transparéncia, finalidade especifica, minimizagcao e mecanismos
adequados de gerenciamento de cookies.



O usuario podera ainda gerenciar cookies por meio das configuragdes disponibilizadas
pelo navegador ou pelo mecanismo oferecido no préprio site.

3. TERMOS DE USO DO SITE E CANAIS DIGITAIS

A utilizagdo dos canais WD-WEBDOO devera ocorrer de forma licita e compativel com
estes Termos.

Informacgdes publicadas no site possuem natureza informativa, educacional ou comercial
conforme seu contexto.

Simulagodes, estimativas, comparativos e projecoes nao constituem garantia de
resultado.

E vedada a reproducao nao autorizada de cursos, apostilas, videos, simuladores,
sistemas, metodologias, marcas, textos, softwares e demais materiais protegidos.

E igualmente proibido utilizar os ambientes da WD-WEBDOO para fraude, violagdo de
direitos, invasao de sistemas, distribuicao de cédigos maliciosos ou qualquer atividade
ilicita.

Nos termos dos arts. 46 e 47 do CDC, o consumidor deve ter oportunidade de

conhecimento prévio das condigdes contratuais, sendo as clausulas interpretadas de
maneira mais favoravel ao consumidor quando aplicavel.

4. AVISO DE PRIVACIDADE PARA FORMULARIOS E LEADS

Ao fornecer seus dados a WD-WEBDOO por formulario, anuncio, landing page ou outro
canal, o titular declara estar ciente de que as informagdes poderéo ser utilizadas para:

atender sua solicitacao; realizar contato; compreender suas necessidades; realizar
diagnoéstico comercial; apresentar produtos, servigos, simulagées, cotagoes ou
propostas; registrar e acompanhar o relacionamento comercial; e realizar os demais
tratamentos descritos na Politica de Privacidade.

Quando necessario a finalidade solicitada, informagdes poderao ser encaminhadas aos
fornecedores ou parceiros envolvidos na respectiva operacao.

O preenchimento do formuldrio ndo representa obrigagcao de contratacao, aprovacao
de proposta ou obrigagcao de compra.

5. WHATSAPP, E-MAIL, CRM, COMUNICAGOES E AUTOMAGOES

AWD-WEBDOO podera utilizar telefone, WhatsApp, e-mail, CRM, agendas e outros
canais digitais para atendimento, relacionamento, propostas, lembretes, follow-up e pds-
venda.

Interagdes poderao ser registradas no CRM para manutengao do historico e continuidade
do atendimento.



Poderao existir processos automatizados destinados a organizagéao e eficiéncia
operacional, tais como classificacdo de contatos, criagcao de tarefas, lembretes,
encaminhamento de mensagens, acompanhamento e nutricdo comercial.

Tecnologias de inteligéncia artificial poderao ser utilizadas como ferramentas de apoio,
respeitando a legislagao aplicavel e controles compativeis com a finalidade.

O titular podera solicitar a interrupgdo de comunicagbes promocionais, ressalvadas
comunicagdes necessarias ao cumprimento de contratos, solicitagdes, obrigacoes legais
ou outras hipdteses legitimas de tratamento.

6. TERMOS GERAIS COMERCIAIS

AWD-WEBDOO podera atuar tanto como prestadora direta de servigos proprios quanto
na corretagem, intermediacao, representacao ou comercializagao de produtos e
solucoes fornecidos por terceiros, conforme cada operacgao.

A existéncia de conteudo, simulagao, cotagdo ou proposta ndo garante contratagao,
aprovacao, aceitacao de risco, concessao de crédito, contemplagao, rentabilidade ou
resultado.

Quando houver fornecedor terceiro, também serdo aplicaveis as condicoes oficiais desse
fornecedor.

Precos, condigdes comerciais, taxas, prazos e caracteristicas serdo aqueles
apresentados na respectiva oferta, proposta ou instrumento contratual, ndo havendo
necessidade de estabelecer precgos fixos nestes Termos Gerais.

7. SEGUROS

A atuacao relacionada a corretagem de seguros observard, entre outras normas
aplicaveis, a Lei n® 4.594/1964, o Decreto-Lei n® 73/1966, a legislacao securitaria e os
atos do CNSP e da SUSEP.

A SUSEP informa que a atuagao como corretor exige habilitagdo técnica e registro e que a
empresa corretora deve atender aos requisitos regulatérios correspondentes.

Em 2026 foi publicada também a Resolugdo CNSP n° 493/2026, consolidando regras
relativas a atuacao dos corretores; sua entrada em vigor foi estabelecida para 180 dias
apods a publicacgao, portanto sua aplicabilidade temporal devera ser observada.

A seguradora é responsavel pela aceitagao do risco e pelas obrigagdes proprias do
contrato.

O cliente devera examinar proposta, coberturas, riscos excluidos, caréncias, franquias,
capitais segurados e condicOes gerais. A propria SUSEP recomenda essa conferéncia
antes da contratacéo.



8. PLANOS DE SAUDE

A comercializagao e intermediagéo observardo a Lei n® 9.656/1998, a Lei n® 9.961/2000,
0 Cédigo de Defesa do Consumidor quando aplicavel e a regulamentacao da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

A Lei n©9.656/1998 estabelece o regime juridico dos planos privados de assisténcia a
saude e prevé sua aplicagao em conjunto com a legislagao especifica e o CDC.

A operadora contratada é responsavel pela cobertura assistencial nos termos do
respectivo contrato e regulamentacao.

9. PREVIDENCIA PRIVADA

Produtos de previdéncia serdo apresentados de acordo com sua modalidade,
regulamento e entidade responsavel.

Projec6es possuem carater estimativo e rentabilidade passada nao representa garantia
de rentabilidade futura.

Tributagéao, taxas, caréncias, portabilidade, resgates, beneficiarios e demais
caracteristicas deverao ser verificadas nos documentos oficiais do produto.

10. CONSORCIOS

As operacoes observarado a Lei n® 11.795/2008 — Lei dos Consoércios, regulamentacéo
aplicavel e instrumentos da administradora responsavel.

AWD-WEBDOO podera atuar na comercializagdo/intermediacao, conforme a operacéo.

A contratacao de consoércio ndo constitui promessa de contemplacao em data
determinada.

Simulacgodes de parcelas, reajustes, lances, créditos ou cenarios futuros possuem carater
estimativo e devem ser confrontadas com as condi¢des oficiais da administradora.

11. PLANEJAMENTO FINANCEIRO E SUCESSORIO

Analises, simuladores e projegdes possuem finalidade informativa e consultiva dentro do
escopo efetivamente contratado.

N&o constituem promessa de economia tributdria, rentabilidade, resultado sucessoério ou
resultado juridico especifico.

Quando a situagao exigir atividade legalmente reservada a advogado, contador,
profissional do mercado de capitais ou outro profissional regulamentado, o cliente devera
buscar profissional devidamente habilitado.



12. CURSOS ONLINE, MENTORIAS E ACADEMIA WD-WEBDOO

Os cursos, mentorias, treinamentos e programas da WD-WEBDOO possuem finalidade
educacional e de capacitacao.

A aquisi¢cdo ndo representa promessa de emprego, renda, faturamento, resultado
comercial, habilitagao profissional ou autorizagao regulatoria.

Certificados emitidos pela WD-WEBDOO comprovam a participagéo ou conclusao
conforme as regras do respectivo programa, mas nao substituem certificagoes,
registros ou habilitagcoes legalmente exigidos para profissdo regulamentada.

Conteudos, videoaulas, apostilas, materiais, planilhas, simuladores, métodos e demais
conteudos séo protegidos pela legislagao aplicavel e ndo poderéao ser reproduzidos,
distribuidos ou comercializados sem autorizagao.

13. CANCELAMENTO E REEMBOLSO — CURSO ONLINE PREMIUM

Este ponto fica exatamente alinhado a decisdo que vocé tomou, mas com uma correcao
juridica importante na redagéao.

Nas contratacoes do Curso Online Premium WD-WEBDOO realizadas fora do
estabelecimento comercial, inclusive pela internet, serd assegurado ao consumidor o
direito de arrependimento previsto no art. 49 da Lei n® 8.078/1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor.

O consumidor podera desistir da contratagado no prazo legal de 7 (sete) dias, contado
conforme os critérios estabelecidos pelo art. 49 do CDC.

Exercido validamente o direito de arrependimento dentro do prazo legal, os valores
eventualmente pagos serao restituidos nos termos da legislagao aplicavel.

O texto legal estabelece expressamente o prazo de sete dias e determina a devolugao dos
valores eventualmente pagos quando exercido o direito de arrependimento.

Solicitagdes poderao ser realizadas pela Central de Atendimento WD-WEBDOO
indicada nesta pagina.

Esta politica nao restringe outros direitos que eventualmente sejam assegurados ao
consumidor pela legislagao aplicavel.

Essa ultima frase é importante: ndo transformamos os sete dias em um limite artificial
para todos os demais direitos previstos no CDC.



14. CONSULTORIA
Os servigos serdo prestados conforme escopo, proposta ou contrato correspondente.

Diagndsticos e recomendacgdes serdo baseados nas informacgdes fornecidas e disponiveis
no momento da prestagao.

Resultados poderdo depender de implementagao pelo cliente, decisdes de terceiros,
condigbes econdmicas, comerciais, regulatdrias ou tecnoldgicas e outros fatores
externos.

15. TECNOLOGIA, SOFTWARE E SOLUGOES DIGITAIS

AWD-WEBDOO podera desenvolver, configurar, implantar, integrar, licenciar, manter ou
prestar suporte relacionado a softwares, sistemas, automacgoes e solugdes digitais.

Cada contratacdo podera estabelecer especificamente funcionalidades, usuarios,
licencgas, infraestrutura, integragcdes, suporte, manutencéo, propriedade intelectual,
disponibilidade, seguranca, tratamento de dados e demais condi¢cdes técnicas.

16. VENDA DE SOFTWARES E SOLUGOES DE TECNOLOGIA
AWD-WEBDOO podera comercializar solugdes proprias ou de terceiros.

Quando se tratar de produto de terceiro, aplicam-se também os termos de licencga,
politicas, requisitos técnicos e condicdes comerciais estabelecidos pelo respectivo
fabricante ou fornecedor.

A comercializagcédo ou representacao de produto de terceiro ndo transforma a WD-
WEBDOO automaticamente em fabricante ou desenvolvedora daquele produto.

Servigos préprios de consultoria, configuragéo, implantacgéo, integragéo, treinamento ou
suporte poderao ser contratados separadamente.

17. ATUALIZAGOES E DISPOSIGOES GERAIS

Estes documentos poderao ser atualizados em razédo de alteragdes legislativas,
regulatdrias, tecnoldgicas, operacionais ou comerciais.

Aversao e a data de atualizagao deverdo permanecer disponiveis nesta pagina.

Eventuais condigOes especificas constantes de proposta, contrato, apdlice, regulamento,
termo de adesdo ou instrumento equivalente deverdo ser interpretadas juntamente com
esta Central.

Aplicam-se as leis da Republica Federativa do Brasil.

Nas relagdes de consumo, ficam preservados os direitos e regras de competéncia
territorial estabelecidos pela legislagéo aplicavel, ndo sendo estes Termos utilizados para
impor restricdo incompativel com os direitos do consumidor.



FONTES OFICIAIS PARA CONSULTA

Eu colocaria esta secéo no final da pagina, porque aumenta a transparéncia e permite
que o cliente consulte diretamente os érgaos competentes.

Protecao de Dados — ANPD:
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD

LGPD — Lei n®13.709/2018:
Texto oficial da Lei Geral de Protecdo de Dados

Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990:
Texto oficial do Cddigo de Defesa do Consumidor

Seguros e Previdéncia Aberta:
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP

Planos de Saude:
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS

Consorcios e Sistema Financeiro:
Banco Central do Brasil

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as 18h.
Contato: +55 61 99965-3509

E-mail: contato@webdoo.com.br

CNPJ: 03.944.859/0001-47

Enderego: SRTVS Quadra 701, Conjunto L, Bloco 2, n° 30, Edificio Assis Chateaubriand,
Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP.70.340-906.

© WD-WEBDOO — Todos os direitos reservados.


https://www.gov.br/anpd/pt-br?utm_source=chatgpt.com
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.presidencia.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/susep/pt-br?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br?utm_source=chatgpt.com
https://www.bcb.gov.br/?utm_source=chatgpt.com
mailto:contato@webdoo.com.br

